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บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด มุงมั่นท่ีจะดําเนินธุรกิจดวยการบริหาร

ทรัพยากรใหถูกใชไปอยางคุมคา ควบคูไปกับการรักษาสิ่งแวดลอม โดยตระหนักถึงผลกระทบ
จากการดําเนินกิจกรรมขององคกรมิใหสงผลกระทบในทางลบตอสภาวะแวดลอมของชุมชน 
ประเทศ หรือโลก ดวยความเปนมิตรท่ีดีตอสังคม ชุมชม บนพื้นฐานของธรรมาภิบาลและมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  ซึ่งเจตนารมณดังกลาวสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา 
ท่ียั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ของสหประชาชาติ และยุทธศาสตรชาติ 
20 ป ในการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 
คูมือการพัฒนา ธพส. สูความยั่งยืน ฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพื่อใหมั่นใจวาการพัฒนาใหเกิด

ความยั่งยืนขึ้นใน ธพส. ดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยบุคลากร ผูใหบริการภายนอก คูสัญญา 
คูคา และผูรวมลงทุนของ ธพส. มีความเขาใจมองเห็นเปนภาพรวมเดียวกัน จนสามารถนํา
แนวคิดไปปรับใชไดในการดําเนินงาน ใหบรรลุตามเปาหมายของนโยบายการพัฒนาธุรกิจ 
เพ่ือความยั่งยืนและแนวทางท่ีกําหนดไวตอไป 

คํานํา 
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บทที่ 1 
บริบทของบริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพยสินทรัพย จํากัด 

 
1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม  

บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด (ธพส.)  มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจในกํากับกรมธนารักษ 
กระทรวงการคลัง จัดตั้งขึ้นโดย   กระทรวงการคลัง กรมธนารักษ ตามคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2547 
ทําหนาที่ลงทุน กอสรางอาคาร และบริหารโครงการศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
และบริหารจัดการทรัพยสินอื่นของรัฐตามนโยบายรัฐบาล 
    

 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“องคกรสมัยใหมในการพัฒนาและบริหารทรัพยสินของรัฐ 
ใหเกิดมูลคาเพ่ิมเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน” 

คานิยม C : Customer Relation (ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย) 
U : Unity )ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียว(  
P : Professionalism & Innovation (ความเชี่ยวชาญในงานและนวัตกรรม) 
I : Integrity (ความซื่อสัตยตอตนเองและผูอื่น) 
D : Dedication  )ความรับผิดชอบตอคํามั่นสัญญา(  

วิสัยทัศน 
VISION 

1. พัฒนาศูนยราชการใหทันสมัย และบริหารจัดการใหเกิดความสมดุล 
2. พัฒนาและบริหารทรัพยสินของรัฐ ใหเกิดมูลคาเพิ่มทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ดวยหลักธรรมาภิบาล 
3. พัฒนาธุรกิจใหม เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งเปน

การเพิ่มชองทางการหารายไดที่หลากหลายและสรางประโยชนแกรัฐ 
4. พัฒนาองคกรดวยนวัตกรรมและการบริหารจัดการสมัยใหม 

 

พันธกิจ 
MISSION 

Core Values 
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1.2 โครงสรางองคกร  
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1.3 สมรรถนะหลักขององคกร (Corporate Core Competency)  
 สมรรถนะหลักขององคกรในปจจุบัน 

CC1 ความรูความชํานาญในการบริหารศูนยราชการฯ และมีความนาเชื่อถือ รวมทั้งมีความสัมพันธที่ดีกับ
หนวยงานกํากับดูแล/หนวยงานภาครัฐ ทําใหไดรับโอกาสในการดําเนินโครงการพัฒนาทรัพยสินของรัฐใหม  

CC2 การพัฒนาโครงการลงทุนใหผลตอบแทนที่เหมาะสม โดยไมใชงบประมาณรัฐ รวมทั้ง ธพส. 
มีการบริหารจัดการทางการเงิน งบประมาณ ที่มีประสิทธิภาพ  

 สมรรถนะหลักขององคกรที่ตองพัฒนาในอนาคต 
CC3 ความสามารถในการวิเคราะหความเปนไปได การพัฒนาโครงการ การบริหารจัดการโครงการลงทุนรูปแบบ

ใหม ที่นอกเหนือจากศูนยราชการฯ  
CC4 ความสามารถในการนํานวัตกรรม ดิจิทัลเทคโนโลยี มาสนับสนุนภารกิจหลักขององคกรใหเกิดมูลคาเพ่ิม  
 

1.4 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
ผูมีสวนไดสวนเสียของ ธพส. ทั้งในระดับองคกรและระดับฝายตามหวงโซมูลคา (Value chain) ของการดําเนินงาน

สามารถสรุปออกมาไดเปน 2 กลุมหลัก ตามระดับความสําคัญและความเกี่ยวของกับกิจกรรมการดําเนินงาน ดังนี้ 
(1) ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก หมายถึง กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความเกี่ยวของตอทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมรอง

ของ ธพส. และมีผลกระทบตอการดําเนินงานในภาพรวมของ ธพส. ประกอบดวย 
1.1 กลุมลูกคาและผูใชบริการ 1.2 กลุมพนักงานและหนวยงานภายใน 
1.3 กลุมพันธมิตร 1.4 กลุมคณะกรรมการ 
1.5 กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม (รอบ/ใกลโครงการ) 

(2) ผูมีสวนไดสวนเสียรอง หมายถึง กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความเก่ียวของตอทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมรอง
ของ ธพส. และมีผลกระทบตอการดําเนินงานในภาคการสนับสนุนและองคประกอบยอยของ ธพส. ประกอบดวย 

2.1 กลุมหนวยงานกํากับดูแล และภาครัฐ 2.2 กลุมสื่อมวลชน 
2.3 บริษัทในเครือ 2.4 กลุมคูเทียบ หรือคูแขง 
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1.5 กฎหมาย กฎระเบียบเกี่ยวกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน   
 

(1) ดานเศรษฐกิจ 
กฎหมาย กฎระเบียบเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี และภาษี 
 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 

• กฎกระทรวงการคลังและประกาศตาง ๆ 
 ประมวลรัษฎากร 
 พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 
 ระเบียบบริษัทธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด วาดวย การเงิน การบัญชี การงบประมาณ และทรัพยสินพ.ศ. 

2548 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
กฎหมาย กฎระเบียบเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 

• ระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม วาดวยหลักเกณฑการจัดทําประมวลจริยธรรม ขอกําหนด
จริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ พ .ศ . 2563 

 พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 
กฎหมาย กฎระเบียบเกี่ยวกับการควบคุมและบริหารจัดการ 
 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
 พระราชกําหนดการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 

• ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการ
ประชุม พ.ศ. 2563 

 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ พ.ศ. 2530 
 พระราชบัญญัติควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

• ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
• กฎกระทรวงและประกาศ ซึ่งเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
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กฎหมาย กฎระเบียบเกี่ยวกับการลงทุนในการใชพื้นที่ 
 พระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2561 
 พระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติการบริหารหนี้สาธารณะสาธารณะ พ.ศ. 2548 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติที่ราชพัสดุ พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550 

• หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2563 
 ระเบียบบริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด วาดวยการจัดหาประโยชนในทรัพยสิน พ.ศ. 2562 
กฎหมาย กฎระเบียบเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาในการคุมครองนวัตกรรม 
 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา พ.ศ. 2543 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 
(2) ดานสิ่งแวดลอม 

 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
• กฎกระทรวงและประกาศ ซึ่งเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
• กฎกระทรวงและประกาศ ซึ่งเก่ียวกับการควบคุมอาคารและประกาศตาง ๆ 

 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
• กฎกระทรวงและประกาศ ซึ่งเก่ียวกับการสาธารณสุขและประกาศตาง ๆ 

 
(3) ดานสังคม 

(3.1) การปฏิบัติตอแรงานและแรงงานที่มีคุณคา 
 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 

• ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ 
 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

• กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และดําเนินการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
 กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบการจัดการดานความปลอดภัย พ.ศ. 2565 
 กฎกระทรวงการจัดใหมีเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน บุคลากร หนวยงาน หรือคณะบุคคล 

เพ่ือดําเนินการดานความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2565 
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 ระเบียบบริษัทธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด วาดวย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2559 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบบริษัทธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด วาดวย ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน พ.ศ. 2559 แกไขเพ่ิมเติม 

• คําสั่งและประกาศตาง ๆ ของบริษัทธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด 
 

(3.2) ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ 
 พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 

• กฎกระทรวงและประกาศซึ่งเก่ียวกับการสาธารณสุข 
 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

• กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

• ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2564  

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
• ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 

 
(3.3) ชุมชนและสังคม 

 พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 
• กฎกระทรวงและประกาศซึ่งเก่ียวกับการสาธารณสุข 

 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
• กฎกระทรวงและประกาศซึ่งเก่ียวกับการสาธารณสุข 

 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
• กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ .ศ . 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
• กระทรวงและประกาศ ซึ่งเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* หมายเหตุ  กฎหมาย หมายรวมถึง กฎหมายลําดับรองและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน  
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บทที่ 2 
ยุทธศาสตรการดําเนินงานของ ธพส. 

 
2.1 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  

SO1 พัฒนาทรัพยสินของรัฐ ใหเกิดมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ  
SO2 สรางประสบการณที่ดีและคุณคารวม (Shared Value) ใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
SO3 สงเสริมบริหารจัดการอาคารดวย BCG Model 
SO4 ยกระดับบุคลากรใหเปนมืออาชีพ 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน ดวยเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม 
SO6 บริหารจัดการการเงินใหมีประสิทธิภาพ 
SO7 ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
 

2.2 การถายทอดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรสูกลยุทธ 
(1) เพ่ือให ธพส. มีการเติบโตอยางตอเนื่อง มีผลตอบแทนจากการบริหารสินทรัพยที่เหมาะสมและสรางโอกาสใน

การพัฒนาโครงการรูปแบบใหม โดยคํานึงถึงสังคม 
(2) เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคามีความประทับใจในการใชบริการของ ธพส. มีบริการที่ดีและไดมาตรฐาน 

สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา และมีการบริหารจัดการอาคารที่ไดมาตรฐาน
ดานพลังงาน/สิ่งแวดลอม  

(3) เพ่ือใหบุคลากรมีขีดสมรรถนะสูงและหลากหลาย 
(4) เพ่ือให ธพส. มีระบบงานกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และทันสมัย และการบริหารจัดการองคกรได

มาตรฐานตามเกณฑ Enablers 
(5) เพ่ือใหมีผลประกอบการทางการเงินที่เหมาะสม 
(6) ผูมีสวนไดสวนเสียใหความเชื่อมั่นไววางใจตอ ธพส. 
 

2.3 ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยสินภาครัฐ และสรางโอกาสในการพัฒนาโครงการ

ลงทุนใหม 
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับการใหบริการลูกคาและสรางสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในเชิงรุก 
ยุทธศาสตรที่ 3 ยกระดับการบริหารจัดการอาคารที่ยั่งยืน 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่หลากหลาย (Multi - Skill) 
ยุทธศาสตรที่ 5 ยกระดับการบริหารจัดการองคกรเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรและเกณฑ Enablers 
ยุทธศาสตรที่ 6 บริหารจัดการทางการเงินดวยรูปแบบเครื่องมือทางการเงินที่เหมาะสม 
ยุทธศาสตรที่ 7 ตอกย้ําธรรมาภิบาลใหทั่วทั้งองคกร 
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2.4 เปาประสงคและเปาหมายระยะยาวของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/เปาประสงค/ยุทธศาสตร /กลยุทธ/ตัวช้ีวัด  

วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด 

SO1 พัฒนา
ทรัพยสินของรัฐ   
ใหเกิดมูลคาเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจ   

- เพื่อให ธพส. มีการ
ดําเนินโครงการ
พัฒนาทรัพยสินของ
รัฐที่มีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ  

- เพื่อสรางโอกาส
การในการเติบโต
ทางธุรกิจ ตาม 
Business Model 
ของ ธพส.  

- เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการทรัพยสิน
ภาครัฐ และสรางโอกาส 
ในการพัฒนาโครงการ
ลงทุนใหม  

F2) พัฒนาและบริหาร
ทรัพยสินของรัฐ ให
เกิดประโยชน  
 
 
F3) ริเริ่มโครงการใหม
ตาม Business 
Model  
 

KPI-F2.1) Occupancy Rate 
KPI-F2.2) รอยละความสาํเรจ็
ของการดําเนิน โครงการ
พัฒนาทรัพยสินของรัฐที่สําคญั 
KPI-F3) จํานวนโครงการที่
ศึกษาความเปนไปไดโครงการ
ใหม 

SO2 สราง
ประสบการณที่ดี
และคุณคารวม 
(Share Value) 
ใหกับลูกคาและ    
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- เพื่อใหผูมีสวนได
สวนเสยีและลูกคา
มีความประทับใจ
ในการใชบริการ
ของ ธพส.  

- เพื่อให ธพส. มี
บริการที่ดีและได
มาตรฐาน สามารถ
ตอบสนองความ
ตองการและความ
คาดหวังของลูกคา 

- ยกระดับการใหบริการ
ลูกคาและสรางสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียในเชิง
รุก 

C1) สรางความสัมพันธ
กับลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสยี 
 
 
C2) ยกระดับการ
ใหบริการลูกคาและ 
ตอกย้ํา Brand DAD 
 
 
 

KPI-C1) ระดับความพึงพอใจ
ของ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 
KPI-C2) จํานวนบริการที่มีการ
พัฒนาและปรับปรุง 
 
 
 

SO3 สงเสริม
บริหารจัดการ
อาคารดวย BCG 
Model 

- เพื่อให ธพส. มีการ
บริหารจดัการอาคาร
ที่ไดมาตรฐานดาน
พลังงาน/สิ่งแวดลอม 

- ยกระดับการบรหิาร
จัดการอาคารที่ยั่งยืน 

P1) บริหารจัดการ
อาคารที่เปนมติรตอ
สิ่งแวดลอม & ยั่งยืน 

KPI-P1) ระดับความสําเร็จใน
การบรหิารจัดการอาคารใหได
มาตรฐานดานพลังงาน/
สิ่งแวดลอม 

SO4 ยกระดับ
บุคลากรใหเปน 
มืออาชีพ 

- เพื่อใหบุคลากรมีขีด
สมรรถนะสูงและ
หลากหลาย 

- พัฒนาบุคลากรใหมี
ทักษะที่หลากหลาย 
(Multi - Skill)  

L1) พัฒนาบุคลากรให
มีทักษะความเช่ียวชาญ
ในดานพัฒนาธุรกิจ 
บริหารจดัการโครงการ 
ดิจิทัลเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

KPI-L1) ระดับความสามารถ/
ทักษะของพนักงานท่ีเพิ่มขึ้น  
(จํานวนทักษะ) 
 

SO5 ปรับเปลี่ยน
ระบบงานดวย
เทคโนโลยี ดิจิทัล 
และนวัตกรรม 

- เพื่อให ธพส. มี
ระบบงานกระบวนการ
ทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ 
และทันสมัย 

- ยกระดับการบรหิาร
จัดการองคกรเพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตร
และเกณฑ Enablers 

P2) พัฒนาระบบงาน
เทคโนโลยี ดิจิทลั และ
นวัตกรรม เพื่อสนบัสนนุ
ภารกิจองคกร 
 

KPI-P2) จํานวนความคิด
สรางสรรค/นวัตกรรมที่ถูกสงไป
ประกวดภายนอก 
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วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด 

- เพื่อใหการบริหาร
จัดการองคกรได
มาตรฐานตาม
เกณฑ Enablers 

P3) ยกระดับการ
บริหารจดัการองคกร 
ตามเกณฑ Core 
Business Enablers 

KPI-P3) ระดับคะแนนตัวช้ีวัด
ดานการบริหารจดัการองคกร 
(Enablers 8 ดาน) 

SO6 บริหารจัดการ
การเงินใหมี
ประสิทธิภาพ 

- เพื่อใหมีผล
ประกอบการทาง
การเงินท่ีเหมาะสม
ภายใตความเสีย่ง        
ที่ยอมรับได 

- บริหารจดัการทาง
การเงินดวยรูปแบบ
เครื่องมือทางการเงิน 

F1) สรางผลตอบแทน
ทางการเงินท่ีเหมาะสม 
 

KPI-F1.1) EBITDA 
KPI-F1.2) EP 
 

SO7 ยึดมั่นในหลกั 
ธรรมาภิบาล 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย
ใหความเช่ือมั่น
ไววางใจตอ ธพส. 

- ตอกย้ําธรรมาภิบาล 
ใหท่ัวท้ังองคกร 

L2) สงเสริมวัฒนธรรม
ดานธรรมาภิบาล 

KPI-L2) ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการ
ดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

 ตัวชี้วัด และเปาหมาย  
ตัวชี้วัด หนวยวัด เปาหมายรายป 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. จํานวนโครงการที่ศึกษาความเปนไปได

โครงการใหม 
โครงการ 2 2 2 2 2 

2. รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการ
พัฒนาทรัพยสินของรัฐที่สําคญั*  

รอยละ ≥90 ≥90 ≥90 ≥90 ≥90 

3. Occupancy Rate รอยละ 95 95 95 95 95 
4. ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ระดับ ≥4.5 ≥4.5 ≥4.5 ≥4.5 ≥4.5 
5. จํานวนบริการที่มีการพัฒนาและปรับปรุง  เรื่อง 1 1 1 1 1 
6. ระดับความสําเร็จในการบรหิารจัดการอาคาร

ใหไดมาตรฐานดานพลังงาน/สิ่งแวดลอม *  
ระดับ อยางนอย  

1 ใบรับรอง 
อยางนอย  

1 ใบรับรอง 
อยางนอย  

1 ใบรับรอง 
อยางนอย  

1 ใบรับรอง 
อยางนอย  

1 ใบรับรอง 
7. ระดับความสามารถ/ทักษะของพนักงาน 

ที่เพ่ิมขึ้น (จํานวนทักษะ) 
จํานวน 2 2 2 2 2 

8. จํานวนความคิดสรางสรรค/นวตักรรม  
ที่ถูกสงไปประกวดภายนอก 

โครงการ 1 1 1 1 1 

9. ระดับคะแนนดานกระบวนการปฏิบัติงาน
และจัดการ (Enablers) * 

ระดับ
คะแนน 

เพิ่มขึ้น 0.20  
จากปกอน 

เพิ่มขึ้น 0.20 
จากปกอน 

เพิ่มขึ้น 0.20 
จากปกอน 

เพิ่มขึ้น 0.20 
จากปกอน 

เพิ่มขึ้น 0.20 
จากปกอน 

10. EBITDA(1)  * ลานบาท ตาม 
ประมาณการ 

ตาม 
ประมาณการ 

ตาม 
ประมาณการ 

ตาม 
ประมาณการ 

ตาม 
ประมาณการ 

11. EP(1)  * ลานบาท ตาม 
ประมาณการ 

ตาม 
ประมาณการ 

ตาม 
ประมาณการ 

ตาม 
ประมาณการ 

ตาม 
ประมาณการ 

12. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานหนวยงานภาครฐั (ITA) 

รอยละ ≥90 ≥90 ≥90 ≥90 ≥90 

หมายเหต ุ   (1) ตัวชี้วัดเปาหมายหมายการเงินอยูระหวางการพิจารณา จะปรับปรุงใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับอนุมัติอีกครั้ง 
(2) เปนคะแนนความพึงพอใจเฉพาะกลุมลูกคา  
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บทที่ 3 
ระบบบริหารจัดการดานความยั่งยืนของ ธพส. 

 
3.1 นโยบายดานการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร. 

บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด (ธพส.) มุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจดวยการบริหารทรัพยากรใหถูกใชไป
อยางคุมคาควบคูไปกับการรักษาสิ่งแวดลอม โดยตระหนักถึงผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมขององคกรมิใหสงผล
กระทบในทางลบตอสภาวะแวดลอมของชุมชน ประเทศ หรือโลก ดวยความเปนมิตรที่ดีตอสังคม ชุมชน บนพื้นฐานของธรร
มาภิบาลและมีความรับผิดชอบตอสั งคมและสิ่ งแวดลอม ซึ่ ง เจตนารมณดั งกล าวสอดคลองกับเป าหมาย  
การพัฒนาที่ยั่ งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ของสหประชาชาติ  และยุทธศาสตรชาติ  20 ป   
ในการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

เพ่ือเปนการแสดงเจตนารมณและกรอบการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมขององคกรตอพนักงาน ลูกคา คูคา 
และชุมชน ในการพัฒนาทรัพยสินของรัฐใหเกิดมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม ธพส. จึงไดจัดทํานโยบายการพัฒนา
ธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนขึ้น สําหรับเปนแนวปฏิบัติของ กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของ ธพส. ซึ่งประกอบดวย 3 มิติ 
ดังนี้ 

มิติเศรษฐกิจ 
1. แสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจและสังคม ควบคูไปกับการพัฒนาแนวทาง

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปองกันผลกระทบจากการดําเนินงานในทุกกิจกรรมอยางตอเนื่องครอบคลุมทุกมิติในเชิงรุก โดย
วิเคราะหผลกระทบและความคุมคาจากการพัฒนาโครงการใหมในอนาคต  

2. คิดคนและแสวงหาแนวทางและวิธีการยกระดับประสิทธิภาพโครงการดําเนินงานในปจจุบันใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการ ขอกังวล หรือแกไขปญหาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบในแตละกระบวนการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน  

3. กําหนดนโยบายและแนวทางบริหารจัดการ การเตรียมพรอมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะกระทบกับผลการ
ดําเนินงานทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคมขององคกร เพ่ือปองกันและรักษาสมดุลในการใชทรัพยากรที่สําคัญ  

มิติสังคม 
การปฏิบัติตอแรงงานและแรงงานที่มีคุณคา 
4. ปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางในกระบวนการคัดเลือก วาจาง พัฒนา และรักษาบุคลากรที่เปนธรรมและ

เทาเทียมกันบนพ้ืนฐานของหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนดูแลใหมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีปลอดภัยตอสุขภาพและ
สวัสดิการที่เหมาะสม 

5. ยกระดับทักษะขีดความสามารถของบุคลากรผานกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
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ความรับผิดชอบตอลูกคาในผลิตภัณฑ 
6. พัฒนามาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยและดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพ้ืนที่ภายใต

การบริหารจัดการของ ธพส. ใหตอบสนองตอความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการ ลดความเสี่ยงการเกิด
อันตรายตอสุขภาพและอนามัยภายในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

7. พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ คุมครองขอมูลและความเปนสวนตัวของลูกคาใหมี
ความปลอดภัยสูงสุดเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

มิติสิ่งแวดลอมและชุมชน 
8. คิดคนและแสวงหาแนวทางและวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการอาคารที่อยูภายใต  

การดูแลของ ธพส. ใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ทั้งดานการจัดการพลังงาน ขยะและของเสีย น้ํา และวัสดุตาง ๆ รวมทั้ง  
ลดผลกระทบของตัวอาคารตอสุขภาพผูใชอาคารและสิ่งแวดลอม โดยการนําเทคโนโลยี นวัตกรรม และมาตรฐาน  
การจัดการมาใช 

9. ยกระดับการบริหารจัดการพ้ืนที่โครงการศูนยราชการฯ สูเมืองคารบอนต่ําลดการปลอยกาซเรือนกระจก  
โดยเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวที่เอ้ือตอการใชประโยชนรวมกันกับชุมชนโดยรอบ และจัดการโครงขายการคมนาคมขนสงภายใน 
 
3.2 โครงสรางการบริหารจัดการดานความยั่งยืน  

ธพส. ไดจัดใหมีโครงสรางผูรับผิดชอบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน ซึ่งจะชวยสรางความมั่นใจใหแก 
ผูมีสวนไดสวนเสียวา นโยบายและแผนการดําเนินงานตางๆ มีการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คณะกรรมการบริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและ 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

คณะทํางานบริหารจัดการ 
เพื่อความย่ังยืนและสิ่งแวดลอม   

ฝายงานตางๆ ใน ธพส. 

กําหนดนโยบายและคูมือดานความยั่งยืน นําปจจัยยั่งยืนเปนปจจัย
หนึ่งในการทบทวนแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจาํป 
ติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนเปนรายไตรมาส 

พิจารณา กลั่นกรอง/ทบทวนเกีย่วกับนโยบายและคูมือที่เกี่ยวกบั
ความยั่งยืน และกํากบัตดิตามผลการดาํเนินงานใหเปนตาม 
นโยบายและแผน 

ขับเคลื่อนดําเนินงานดานความยั่งยืนและสิ่งแวดลอมในระดับ
องคกร กําหนด กลยุทธ เปาหมาย และแผนงานตามนโยบายและ 
แนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนของ ธพส.  โดยขยายขอบขายการ
ดําเนินงานดานตอสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมบรบิทการดําเนินงาน
ของ ธพส. 

ดําเนินการตามนโยบาย และเชื่อมโยงปจจัยยั่งยืนเขากับระบวนการ
ทํางาน และ/หรือ พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธภิาพใหตอบสนองครอบคลุมตอปจจัยยัง่ยืนยิ่งขึ้น พรอม
จัดใหมีการรายงานผลการดาํเนินงานตามกระบวนการที่เชื่อมโยง
ปจจัยยั่งยืนเปนประจําทุกป 
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3.3 บทบาทหนาที่และระบบการบริหารจัดการดานความยั่งยืน 
 
ธพส. ไดกําหนดโครงสรางการกํากับดูแลและการบริหารจัดการ โดยระบุทั้งบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ 

รวมถึงความสัมพันธระหวางคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอย และฝายงานหลักที่ เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการ
พัฒนาความยั่งยืนของ ธพส. โดยมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้  

3.3.1 คณะกรรมการบริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด 
(1) พิจารณาทบทวนนโยบายและคูมือดานความยั่งยืนของ ธพส. ใหสอดลคลองกับการพัฒนาความ

ยั่งยืนตามหลักสากลและมาตรฐานที่เก่ียวของ 
(2) สนับสนุนและผลักดันการกําหนดยุทธศาสตรองคกรและแผนงานใหสอดคลองเชื่อมโยงกับปจจัย

ความยั่งยืน เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาความยั่งยืนตามเปาหมายการพัฒนาของประเทศและเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 
)Sustainable Development Goals) 

3.3.2 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบตอสังคม  
(1) กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ดานผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา และการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร นําเสนอคณะกรรมการ ธพส. เห็นชอบ 
(2) พิจารณา กลั่นกรอง ทบทวนนโยบาย แผนแมบทและแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ดานผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา รวมทั้งสอบทานกฎบัตรเปนประจําทุกป 
(3) กํากับใหมีการจัดทํารายงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CG Report) ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

และการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร (GRI Report) เปนประจําทุกป 
(4) สงเสริมเผยแพรวัฒนธรรมในการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนา

ที่ยั่งยืนใหเปนที่เขาใจทั่วทุกระดับ และมีผลในทางปฏิบัติ 
(5) เสนอแนะขอกําหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณ จริยธรรม และขอพึงปฏิบัติของผูบริหารและพนักงาน 

ของ ธพส. เพื่อใหการดําเนินกิจการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
(6) กํากับดูแลหรือเสนอแนะใหการดําเนินกิจการของ ธพส. และการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ผูบริหาร

และพนักงาน เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีและดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(7) ติดตามการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม รายงานตอ

คณะกรรมการ ธพส. เปนรายไตรมาส 
(8) ปฏิบัติงานอื่นใดที่คณะกรรมการ ธพส. มอบหมาย 

3.3.3 คณะทํางานบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนและสิ่งแวดลอม  มีหนาที่ ดังนี้ 
ดานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
(1) ทบทวนนโยบาย กรอบแนวทางการดําเนินงาน และเปาหมายดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือให

สอดคลองตามบริบทขององคกรและเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 
หมวดที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร 

(2) ติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน และประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงานตามนโยบายดาน
ความยั่งยืน 
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(3) จัดทําปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนของ ธพส. หรือ Materiality ใหสอดคลองกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
บูรณาการเชื่อมโยงเขากับกระบวนการดําเนินงานของ ธพส. และผลักดันใหเปนปจจัยหนึ่งในการทบทวนแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวของ ธพส. ตลอดจน การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (ECO – efficient : EE)  

(4) จัดทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององคกรที่เปนไปตามมาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับ 
ดานอ่ืนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความยั่งยืนและสิ่งแวดลอมของ ธพส. 
(5) สนับสนุนการเขารวมประกวดโครงการดานพลังงาน สิ่งแวดลอม และความยั่งยืน 
(6) ดําเนินงานบริหารจัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือขับเคลื่อนโครงการสํานักงานสีเขียว ตามเกณฑการประเมิน

และขอกําหนดสํานักงานสีเขียว (Green Office)  
(7) ดําเนินงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

3.3.4 ฝายงานตางๆ ใน ธพส. 
ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรองคกร โดยเชื่อมโยงปจจัยความยั่งยืนเขากับการ

ดําเนินงานตามภาระหนาที่ของฝายงาน และเชื่อมโยงปจจัยความยั่งยืนเขากับกระบวนการทํางาน และ/หรือ พัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพใหตอบสนองครอบคลุมตอปจจัยความยั่งยืนยิ่งขึ้น พรอมจัดใหมีการรายงาน
ผลการดําเนินงานตามกระบวนการที่เชื่อมโยงปจจัยความยั่งยืนเปนประจําทุกป 

สงเสริมและปฏิบัติงานสนับสนุนการดําเนินงานดานความยั่งยืนขององคกรและตามบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบดําเนินการของแตละสวนงาน ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดและรายงานผลการดําเนินงานแก
ผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการชุดยอย และ/หรือคณะกรรมการ ธพส. เพ่ือทราบอยางสม่ําเสมอตามความเหมาะสม หรือ
อยางนอยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 
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บทที่ 4 
การกําหนดปจจัยความยั่งยืนของ ธพส. 

 
 

บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย  จํากัด หรือ ธพส .    จัดตั้ งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่   
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ภายใตการกํากับดูแลโดยกรมธนารักษ ไดจด
ทะเบียนจัดตั้งบริษัทเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2547 โดยมี
กระทรวงการคลังถือหุน รอยละ 100 (หนึ่งรอย) มีบทบาทหนาที่ในการลงทุน กอสรางอาคาร และบริหารโครงการ 
ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยสินอ่ืนของรัฐตามนโยบาย
รัฐบาล ซึ่ง ธพส. ไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนเปนรูปธรรม ดังนั้น ธพส. จึงไดนํา
มาตรฐานการรายงานความยั่งยืนขององคการแหงความริเริ่มวาดวยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) 
มาปรับใชในกระบวนการจัดทํารายงานความยั่งยืน ประจําป 2563 เปนฉบับแรก  

อยางไรก็ตาม มาตรฐาน GRI Standards ไดปรับปรุงมาตรฐานการรายงานเปน GRI Standards 2021 และ 
มีผลบังคับใชในวันที่ 1 มกราคม 2566 ดังนั้น ธพส. จึงไดกําหนดแนวทางการจัดทํารายงานความยั่งยืน ประจําป 2565 
ตามมาตรฐานการรายงานฉบับใหมทีม่ีกระบวนการไดมาซึ่งประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

 
ภาพแสดงกระบวนการไดมาซึ่งประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาบริบทขององคกร (Understand the organization’s context) ซึ่งเปนขั้นตอน
การระบุประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่องกับบริบทขององคกร จากขอมูลภายใน และภายนอกองคกร อาทิ การดําเนิน
กิจกรรมขององคกร (วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย) ความสัมพันธทางธุรกิจ การศึกษาบริบทความยั่งยืนทั้งในมิติเศรษฐกิจ มิติ
สิ่งแวดลอม มิติผูคน และมิติสิทธิมนุษยชน การสานสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย การศึกษาจากมาตรฐานทั้งในประเทศและ
ระดับสากล ขอมูลดานความยั่งยืนของคูเทียบในกลุมธุรกิจเดียวกันทั้งในและตางประเทศ ฯลฯ  

ดําเนินการโดย : คณะทํางานบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนและสิ่งแวดลอม 
 
ขั้นตอนที่ 2 การระบุผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง หรืออาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ (Identify actual 

and potential impacts) ผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดลอม มิติผูคน และมิติสิทธิ
มนุษยชน ตลอดทั้งหวงโซอุปทาน ผานการตรวจทานธุรกิจอยางรอบดาน (Due diligence) 

ดําเนินการโดย : คณะทํางานบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนและสิ่งแวดลอม 
 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลกระทบที่มีนัยสําคัญ (Assess the significance of the impacts) ผาน

กระบวนการจัดลําดับความสําคัญ (Prioritization) นํามาซึ่งประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่องกับบริบทของคกร (Material 
topics) โดยมีหลักเกณฑในการประเมินผลกระทบ ประกอบดวย ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) ระดับความ
นาจะเปน (Likelihood) การประเมินดานสิทธิมนุษยชน (Human rights) ขนาดและขอบเขตของผลกระทบ (Scale and 
scope) 

ดําเนินการโดย : คณะทํางานบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนและสิ่งแวดลอม 
 
ขั้นตอนที่  4 การจัดลําดับผลกระทบที่นัยสําคัญ (Prioritize the most significant impacts for 

reporting) โดยกระบวนการนี้จะไดมาซึ่งประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญสําหรับการจัดทํารายงานความยั่งยืน อยางไรก็
ตามประเด็นความยั่งยืนจะตองไดรับการพิจารณา หรือทวนสอบความครบถวนจากผูบริหารระดับสูงขององคกร  

ดําเนินการโดย : ผูบริหารระดับสูงขององคกร 
 

โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

4.1 การศึกษาวิเคราะหบริบท ความสัมพันธระหวางธพส. ผูมีสวนไดสวนเสีย และประเด็นที่เกี่ยวของจากขอมูลปจจัย
นําเขา (ขั้นตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2) 

ศึกษา และทบทวนขอมูลสถานภาพปจจุบันจากเอกสาร และขอมูลที่เกี่ยวของดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ซึ่งครอบคลุมทั้งในมิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม และมิติดานสิ่งแวดลอม เพ่ือเปนขอมูลตั้งตน  ในกระบวนการจัดทํา
รายงานความรับผิดชอบตอสังคมประจําป 2565 ของ ธพส. ประกอบดวยรายงานความยั่งยืนจากกลุมบริษัทชั้นนําดาน
ความยั่งยืน (Sustainability Leaders) ที่อยูในกลุมดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indexes: 
DJSI) ขอมูลที่สําคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากั ด ตลอดจนแหลงขอมูล
สาธารณะที่สะทอนใหเห็นถึงความคาดหวัง และขอกังวล ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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4.1.1 เอกสาร RobecoSAM Sustainability Yearbook 2022  

RobecoSAM เปนบริษัทจัดอันดับ และดําเนินการประเมินดานความยั่งยืน (Corporate Sustainability 
Assessment หรือ CSA) เพ่ือคัดกรองบริษัท โดยเฉพาะกลุมบริษัทในกลุมดัชนี DJSI (Dow Jones Sustainability Index) 
ซึ่งเปนกลุมดัชนีที่ไดรับความสนใจอยางมากจากนักลงทุนทั่วโลกที่ใหความสําคัญและนํา เรื่องความยั่งยืนมาเปนองคประกอบ
ในการพิจารณาเลือกลงทุน โดยในป2565 RobecoSAM ไดจัดทําเอกสาร The Sustainability Yearbook 2022 ซึ่งเอกสาร 
ไดสรุปกลุมบริษัททั่วโลกที่อยูขอบเขตพิจารณาของดัชนี DJSI โดยแบงเปนกลุมธุรกิจตาง ๆ ซึ่งในแตละธุรกิจไดมี การจัด
อันดับความยั่งยืนของกิจการในแตละสาขาธุรกิจ ตามเกณฑการพิจารณาที่สําคัญโดยเฉพาะในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย  
(Real Estate) โดยสามารถสรุปประเด็นความยั่งยืน ที่ไดรับความสนใจตามรายละเอียด ดังนี้ 
ตารางแสดงเรื่องความยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่องจากเอกสาร The Sustainability Yearbook 2022  
ในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย (Real Estate) 

มิติความยั่งยืน เรื่องความยั่งยืน 
เศรษฐกิจ  Corporate Governance 

 Risk & Crisis Management 
 Supply Chain Management 

สิ่งแวดลอม  Biodiversity 
 Climate Strategy 
 Operational Eco-Efficiency 
 Resource Conservation and Resource Efficiency 

สังคม  Social Integration & Regeneration 
 Stakeholder Engagement 

 
4.1.2 รายงานความยั่งยืนจากกลุมบริษัทชั้นนําดานความยั่งยืน (Sustainability Leaders) ที่อยูในกลุมดัชนี

ความย่ังยืนดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indexes: DJSI) 

ในการศึกษารายงานความยั่งยืนของบริษัทชั้นนํา ในระดับโลกที่ผานการประเมินดานความยั่งยืนจาก 
RobeccoSAM และมีสถานะเปนบริษัทชั้นนําในกลุม DJSI จากเอกสาร The Sustainability Yearbook 2022 พบวา มี
บริษัทที่มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจใกลเคียงกับบริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด และมีแนวทางการจัดทํารายงานความ
ยั่งยืนตามกรอบการายงาน GRI Standard ประกอบดวย บริษัท Dexus property group (ออสเตรเลีย), Stockland 
Corporation Limited (ออสเตรเลีย), The GPT Group (ออสเตรเลีย), บริษัท Land Securities Group PLC (อังกฤษ), 
CapitaLand Ltd (สิงคโปร), Urban Redevelopment Authority (URA) (สิงคโปร), Vicinity Centres (ออสเตรเลีย), 
Swire Properties Limited (ฮองกง), Capital and Investment Limited (สิงคโปร), Mitsubishi Estate (ญี่ปุน), City 
Developments Limited (สิงคโปร) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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ตารางแสดงเรื่องความยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่องจากเอกสารรายงานความย่ังยืนจากกลุมบริษัทชั้นนําดานความย่ังยืน 
ในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย (Real Estate) 

บริษัท ดาน ประเด็นความยั่งยืน 
1. บริษัท Dexus property group (ออสเตรเลีย) 
2. Stockland Corporation Limited (ออสเตรเลีย) 
3. The GPT Group (ออสเตรเลีย) 
4. บริษัท Land Securities Group PLC (อังกฤษ) 
5. CapitaLand Ltd (สิงคโปร) 
6. Urban Redevelopment Authority (URA) (สิงคโปร) 
7. Vicinity Centres (ออสเตรเลีย) 
8. Swire Properties Limited (ฮองกง) 
9. Capital and Investment Limited (สิงคโปร) 
10. Mitsubishi Estate (ญี่ปุน) 
11. City Developments Limited (สิงคโปร) 
 

เศรษฐกิจ  ผลการดําเนินงานเชิงเศรษฐกิจ  
 บทบาทตลาด 
 ผลกระทบทางออมเชิงเศรษฐกิจ  
 การตอตานการทุจริต 
 การตอตานการผูกขาด  
 การกํากับดูแลกิจการที่ดี  
 การบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ  
 การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน  
 การลงทุนที่ย่ังยืน  
 ขอปฏิบัติดานการจัดซ้ือจัดจาง 

สิ่งแวดลอม  การใชวัสดุ 
 พลังงาน 
 น้ําใชและน้ําทิ้ง 
 ความหลากหลายทางชีวภาพ 
 มลอากาศ 
 การบริหารจัดการของเสีย 
 กฎหมายดานสิ่งแวดลอม 
 การประเมินคูคาดานสิ่งแวดลอม 

สังคม  การจางงาน 
 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 การฝกอบรมใหความรู 
 ความหลากหลายและโอกาสแหงความเทาเทียม 
 การไมเลือกปฏิบัติ 
 การประเมินดานสิทธิมนุษยชน 
 เสรีภาพในการรวมสมาคมและเจรจาตอรอง 
 แรงงานเด็ก 
 แรงงานเกณฑ และแรงงานบังคบั 
 ขอปฏิบัติดานความปลอดภัย 
 สิทธิชนพ้ืนเมือง 
 ชุมชนทองถิ่น 
 การประเมินคูคาดานสังคม 
 นโยบายสาธารณะ 
 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา 
 การตลาดและฉลากผลิตภัณฑ 
 ขอปฏิบัติดานเศรษฐกิจและสังคม 
 ความเปนสวนตัวของลูกคา 
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4.1.3 การศึกษารายงานความย่ังยืนจากกลุมบริษัทชั้นนําในประเทศไทย  

ธพส. ไดทําการศึกษารายงานความยั่งยืนของบริษัทชั้นนําในประเทศ ที่ผานการประเมินดานความ  ยั่งยืนจาก 
RobeccoSAM และมีสถานะเปนบริษัทชั้นนําในกลุม DJSI จากเอกสาร The Sustainability Yearbook 2022 และองคกร
รัฐวิสาหกิจที่มีการดําเนินงานใกลเคียงกับ ธพส. ไดแก บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน), การเคหะแหงชาติ นอกจากนี้ 
ไดทําการศึกษาจากแหลงขอมูล Thailand Sustainability Investment (THSI) หรือรายชื่อหุนยั่งยืน ประจําป 2564 
จัดทําขึ้นโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รายชื่อหุนยั่งยืน เปนหุนของบริษัทจดทะเบียนที่มีการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 
โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม มีความรับผิดชอบตอสังคม และมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Environmental, Social 
and Governance หรือ ESG) เพ่ือเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูลงทุนที่ตองการลงทุนตามแนวทางของการลงทุนอยางมี
ความรับผิดชอบ (Responsible Investment) องคกรที่มีการดําเนินงานใกลเคียงกับ ธพส. ไดแก บริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (WHA) เพ่ือเปนแนวทางในการรูปรวมขอมูล และศึกษาประเด็นความยั่งยืน ของบริษัทฯ ตอไป 
ตารางแสดงเรื่องความยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่องจากรายงานความย่ังยืนขององคกรภายในประเทศ 

บริษัท ดาน ประเด็นความยั่งยืน 
1. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากดั (มหาชน) 
2. การเคหะแหงชาต ิ
3. บริษัท ดับบลิวเอชเอคอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน)  

เศรษฐกิจ  ผลการดําเนินงานเชิงเศรษฐกิจ  
 ผลกระทบทางออมเชิงเศรษฐกิจ  
 การตอตานการทุจริต 
 การตอตานการผูกขาด  
 ขอปฏิบัติดานการจัดซื้อจัดจาง  

สิ่งแวดลอม  การใชวัสดุ 
 พลังงาน 
 น้ําใชและน้ําทิง้ 
 ความหลากหลายทางชีวภาพ 
 มลอากาศ 
 การบริหารจัดการของเสีย 
 กฎหมายดานสิ่งแวดลอม 
 การประเมินคูคาดานสิ่งแวดลอม 

สังคม  การจางงาน 
 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 การฝกอบรมใหความรู 
 ความหลากหลายและโอกาสแหงความเทาเทียม 
 การไมเลือกปฏิบัติ 
 การประเมินดานสิทธิมนุษยชน 
 เสรีภาพในการรวมสมาคมและเจรจาตอรอง 
 แรงงานเด็ก 
 แรงงานเกณฑและแรงงานบังคับ 
 สิทธิชนพื้นเมือง 
 ชุมชนทองถิ่น 
 การประเมินคูคาดานสังคม 
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บริษัท ดาน ประเด็นความยั่งยืน 
 นโยบายสาธารณะ 
 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา 
 การตลาดและฉลากผลิตภัณฑ 
 ขอปฏิบัติดานเศรษฐกิจและสังคม 
 ความเปนสวนตัวของลูกคา 

 

4.1.4 รายงานความยั่งยืนประจําปที่ผานมาของ ธพส.  
ธพส. ไดจัดทํารายงานความยั่งยืนประจําป 2564 ตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการตาม

หลักการรายงาน GRI Standards 2020 ตอเนื่องเปนฉบับที่ 2 ครอบคลุมทั้งในมิติการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม โดยมีประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ จํานวนทั้งสิ้น 19 ประเด็น โดยมีรายละเอียด ด ังนี้ 
ตารางแสดงประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยสําคัญของ ธพส. ประจําป 2564 

มิติการดําเนินงาน ประเด็นความยั่งยืน 
มิติเศรษฐกิจ  ผลการดําเนินงานเชิงเศรษฐกิจ  

 การกํากับดูแลกิจการที่ดี  
 การลงทุนที่ยั่งยืน  
 การบริหารจัดการภาวะวิกฤต  
 ประสิทธิภาพการใชพื้นที่ 
 นวัตกรรม 

มิติสังคม  การจางงาน  
 การอบรม และใหความรู 
 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
 ชุมชนทองถิ่นและขอขัดแยงทางสังคม  
 Public Facilities 
 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา  
 ความเปนสวนตัวของลูกคา  
 การเยียวยาผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบในภาวะวิกฤต 

มิติสิ่งแวดลอม  พลังงาน และพลังงานทางเลือก  
 พื้นที่สีเขียว  
 สํานักงานสีเขียว  
 การบริหารจัดการขยะ  
 น้ําใช และน้ําท้ิง  
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4.1.5 ขอมูลที่สําคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด 
บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด (ธพส.) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 

มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ภายใตการกํากับดูแลโดยกรมธนารักษ ไดจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเปน  
นิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2547 โดยมีกระทรวงการคลังถือหุน  
รอยละ 100 (หนึ่งรอย) ของทุนจดทะเบียน ดําเนินธุรกิจบริหารจัดการโครงการศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘o พรรษา  
๕ ธันวาคม ๒๕๕o อีกทั้ง การบริหารจัดการทรัพยสินอ่ืนของรัฐบาลตามที่ไดรับมอบหมาย อาทิ โครงการบานสวัสดิการ
เพื่อขาราชการ “โครงการบานธนารักษ” ในพ้ืนที่ 4 จังหวัดประกอบดวย ภูเก็ต สุพรรณบุรี เชียงใหม และนนทบุรี ในปจจุบัน 
ธพส. ยังไดบริหารจัดการทรัพยสินและพัฒนาที่ราชพัสดุ อาทิ โครงการสนามกอลฟบางพระ โครงการกอสรางอาคารสํานักงาน 
ซอยพหลโยธิน 11 โครงการพัฒนาพ้ืนที่สวนขยายศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ โซน C  โครงการ
ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติเฉลิมพระเกียรติ ๗ รอบพระชนมพรรษา จังหวัดเชียงใหม เปนตน โดยดําเนินธุรกิจ
ตอเนื่องมาเปน ระยะเวลากวา 18 ป และยังคงมุงมั่นในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของ ประเทศใหมั่นคงอยางยั่งยืน ภายใตการดําเนินงานตามหลักหลักธรรมาภิบาล และการกํากับดูแลกิจการที่ดี  ดังนั้น 
บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด จึงไดจัดทํารายงานความยั่งยืน โดยไดเปดเผยขอมูลการรายงานครอบคลุมทั้งในมิติ 
เศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดลอม อีกท้ังบริษัท ยังไดแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย  

(1) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ไดแก กลุมลูกคาและผูใชบริการ กลุมพนักงานและหนวยงานภายใน  
กลุมพันธมิตร กลุมคณะกรรมการ กลุมชุมชนสังคมและสิ่งแวดลอม (รอบ/ใกลโครงการ) 

(2) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง ไดแก กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ กลุมสื่อมวลชน บริษัทในเครือ 
กลุมคูเทียบหรือคูแขง  

ดังนั้น ธพส. จึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน และสรางชองทางการมีสวนรวมกับผูมีสวนเสียทุกกลุมอยาง
เหมาะสม นํามาซ่ึงการบริหารจัดการ ความสัมพันธที่ดี การรับทราบความคาดหวัง หรือขอกังวลของผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
ตอการดําเนินงานขององคกร เพ่ือใหองคกรไดปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจใหมีความรับผิดชอบตอสังคมสูงสุด ลด
ผลกระทบเชิงลบ รวมทั้ง สรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร และสังคม 

 
ตารางแสดงความตองการและความคาดหวังจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ 
ผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญของ ธพส. แนวทางและชองทางการสรางการมีสวน

รวม 
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. กลุมลูกคา : ผูเชาภาครัฐ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และ
อาคารรัฐประศาสนภักดี 

- การรับฟงความคิดเห็น ความตองการ  
ความคาดหวัง และความกังวล กับผูมีสวน
ไดสวนเสียในแตละโครงการ 

- การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
และความภักดี 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 ดานวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม องคกร และ 
ทิศทางการดําเนินงานของ ธพส. 
รายละเอียด :  
- การมีสวนรวมของแตละองคกรคอนขางนอย 
- ใหผูแทนแตละหนวยงานภาครัฐ มีสวนใน
กระบวนการตางๆ ท่ีเกี่ยวของมากข้ึน 

- มีการบริหารจัดการอาคารที่ไดมาตรฐาน : จัดทํา
ขอมูลรางวัลเกี่ยวกับการบริหารจดัการอาคาร 

- การประชาสัมพันธสรางการรับรูความเขาใจการ
บริหารจดัการอาคาร 

- ที่ไดมาตรฐาน เชน รางวัลสุดยอดสวมรางวลัการ
จัดการน้ําเสีย 
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ผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญของ ธพส. แนวทางและชองทางการสรางการมีสวน
รวม 

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ดานระบบการจราจร 
รายละเอียด :  
- การจัดระบบการจราจรภายในศูนยราชการ-เฉลิม
พระเกียรติฯ ที่มีความคลองตัวและยืดหยุน
สอดคลองตามชวงระยะเวลาและตามสภาพ
การจราจรในชวงเวลานั้น ๆ เชน ในชวงช่ัวโมง
เรงดวน ตองการใหมีการเรงระบายรถในจุด 
ที่มักมีการจราจรหนาแนนติดขดั เพื่อใหเกิดความ
คลองตัวในการเดินทางภายในบริเวณศูนยราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ 

- สามารถบริหารจัดการและระบายรถจาก 
ศูนยราชการเฉลิมพระเกยีรตฯิ ไดอยางรวดเร็ว 

 ดานการบริหารจดัการระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 
รายละเอียด : 
- จัดใหมีหองปฏิบัติธรรม 

 ดานการสรางความเขาใจ 
รายละเอียด : 
- การแกปญหาไมตรงกับสถานการณ 

2. ผูเชาภาครัฐและผูเชาเอกชน
โครงการบริหารจัดการศูนย
ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์และ
อาคารรัฐประศาสนภักดี 

- การรับฟงความคิดเห็น ความตองการ  
ความคาดหวัง และความกังวล กับผูมีสวน
ไดสวนเสียในแตละโครงการ 

- การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
และความภักดี 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 ดานระบบการจราจร 
รายละเอียด :  
- รถหนาแนนในชวงเวลาเลิกงานเพราะบางเสนทาง
เหลือเพียงเลนเดียวและการจราจรติดขัด 

- เพิ่มชองทางการจราจรเขาสูพื้นทีศู่นยราชการ-
เฉลิมพระเกียรตฯิ ใหเพียงพอตอปริมาณ
ผูปฏิบัติงานและผูมาติดตอ 

- การจราจรตดิขัด 
- ควรจัดหาเสนทางเขาและออกภายใน 
ศูนยราชการเฉลิมพระเกยีรตฯิ เพิม่เติม 

- สามารถบริหารจัดการและระบายรถจาก 
ศูนยราชการเฉลิมพระเกยีรตฯิ ไดอยางรวดเร็ว 

- มีการตดัถนนเขาสูพื้นท่ีศูนยราชการเฉลมิ- 
พระเกียรติฯ เพิม่เตมิ เชน ถนนเช่ือมตอกับ 
ถนนประชาช่ืน ทางยกระดับเช่ือมตอกับทางดวน 

- แจงวัฒนะและถนนวิภาวดีรังสติ 
 ดานลูกคาสัมพันธ 

รายละเอียด : 
- การใหขอมูลสถานท่ีตั้งของหนวยงานไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน 
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ผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญของ ธพส. แนวทางและชองทางการสรางการมีสวน
รวม 

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ผูมาใชบริการไมทราบถึงสถานท่ีตัง้เคานเตอร
ประชาสมัพันธ 

- ผูมาตดิตอไมทราบถึงสถานท่ีตั้งของหนวยงาน 
และรานคา 

3. กลุมลูกคา : ผูเชาเอกชน
โครงการบริหารจัดการศูนย
ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์และ
อาคารรัฐประศาสนภักดี 

- การรับฟงความคิดเห็น ความตองการ  
ความคาดหวัง และความกังวล กับผูมีสวน
ไดสวนเสียในแตละโครงการ 

- การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
และความภักดี 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 ดานระบบการจราจร 
รายละเอียด :  
- ควรมีการอบรมเจาหนาที่ ในการจดัการจราจร
อยางถูกตอง 

- การอบรมเจาหนาท่ี จราจรในการอํานวยความ
สะดวกในการจราจรใหมีมาตรฐาน 

- การจราจรตดิขัดมผีลกระทบตอสขุภาพ 
 ดานการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายละเอียด :  
- พื้นที่การใหประชาสัมพันธสําหรับรานคา 
- เปดพื้นที่ใหรานคาตั้งปาย หรือประชาสัมพันธ
ใหกับผูใชภายในอาคาร 

- ผูใชภายในอาคารไมทราบวามีรานคาอยู 
 ดานลูกคาสัมพันธ 

รายละเอียด : 
- ผูมาตดิตอไมทราบถึงสถานท่ีตั้งของหนวยงาน 
และรานคา 

4. กลุมลูกคาผูใชบริการโครงการ
บริหารจัดการศูนยราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ อาคาร
ราชบุรีดิเรกฤทธิ์และอาคารรัฐ
ประศาสนภกัด ี

- การรับฟงความคิดเห็น ความตองการ  
ความคาดหวัง และความกังวล กับผูมีสวน
ไดสวนเสียในแตละโครงการ 

- การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
และความภักดี 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 ดานระบบการจราจร 
รายละเอียด :  
- การจราจรตดิขัด 
- ความคลองตัวของการจราจรภายใน 
- ศูนยราชการเฉลิมพระเกยีรตฯิ 

5. กลุมชุมชนโครงการพัฒนา
พ้ืนที่สวนขยายศนูยราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ โซน C 

- การรับฟงความคิดเห็น ความตองการ  
ความคาดหวัง และความกังวล กับผูมีสวน
ไดสวนเสียในแตละโครงการ 

- การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
และความภักดี 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 ดานการใหความรู 
รายละเอียด :  
- จัดวิทยากรมาใหความรูแกชุมชน 
- ชุมชนจะมีความรูมากขึ้น 
- ไมไดรับความรวมมือจากภายในชุมชน 

6. กลุมลูกคาผูใชบริการกลุมคูคา
กลุมชุมชนโครงการสนาม
กอลฟบางพระจังหวัดชลบุร ี

- การรับฟงความคิดเห็น ความตองการ  
ความคาดหวัง และความกังวล กับผูมีสวน
ไดสวนเสียในแตละโครงการ 

- การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
และความภักดี 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

- 
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ผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญของ ธพส. แนวทางและชองทางการสรางการมีสวน
รวม 

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

7. ผูเชาเอกชนผูใชบริการศูนย
ประชุมและแสดงสนิคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

- การรับฟงความคิดเห็น ความตองการ  
ความคาดหวัง และความกังวล กับผูมีสวน
ไดสวนเสียในแตละโครงการ 

- การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
และความภักดี 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

- 

8. กลุมลูกคาผูเชาภาครัฐ
โครงการ “ที่พักอาศัยผูสูงอายุ
รามาฯ - ธนารักษ” 

- การรับฟงความคิดเห็น ความตองการ  
ความคาดหวัง และความกังวล กับผูมีสวน
ไดสวนเสียในแตละโครงการ 

- การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
และความภักดี 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

- 

9. กลุมลูกคากลุมคูคากลุมชมุชน
โครงการ “โรงงานไพ” 

- การรับฟงความคิดเห็น ความตองการ  
ความคาดหวัง และความกังวล กับผูมีสวน
ไดสวนเสียในแตละโครงการ 

- การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
และความภักดี 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 

10. กลุมผูถือหุน รัฐบาลและ
หนวยงานกํากับ 

- การรับฟงความคิดเห็น ความตองการ  
ความคาดหวัง และความกังวล กับผูมีสวน
ไดสวนเสียในแตละโครงการ 

- การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
และความภักดี 

แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 ดานวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม องคกร และทิศ
ทางการดําเนินงานของ ธพส. 
รายละเอียด :  
- การเรงรดัพัฒนาทรัพยสินของรัฐใหเกิดมลูคาเพิ่ม
ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการและริเริ่ม
สรางสรรคการพัฒนาโครงการทรพัยสินของรัฐ
ใหม 

- ขยายขอบเขตธุรกิจ 
- พัฒนาธุรกิจหลักและเพิ่มรายไดใหยั่งยืน 

 ดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
รายละเอียด :  
- เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการและริเริ่ม
สรางสรรคการพัฒนาโครงการทรพัยสินของรัฐ
ใหม 

 ดานการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
รายละเอียด :  
- ขยายขอบเขตธุรกิจ 
- พัฒนาธุรกิจหลักและเพิ่มรายไดใหยั่งยืน 
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ผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญของ ธพส. แนวทางและชองทางการสรางการมีสวน
รวม 

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ดานการสรางการรับรูความเขาใจ 
รายละเอียด :  
- ใหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก ธพส 
รับรูอยางทั่วถึง 

- มีการสรางการรับรูความเขาใจใหผูมีสวนไดสวน
เสียทุกกลุมอยางชัดเจน 

- การประชาสัมพันธอาจไมทั่วถึง 
- ผูมีสวนไดสวนเสียมีความรูความเขาใจ
คลาดเคลื่อน 

11. กลุมพนกังาน ธพส. ระดับ
ผูบริหารระดับกลางและ
เจาหนาที่ ปฏิบัติการ/ชํานาญ
การ 

- การรับฟงความคิดเห็น ความตองการ  
ความคาดหวัง และความกังวล กับผูมีสวน
ไดสวนเสียในแตละโครงการ 

- การสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ  
และความภักดี 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

 ดานรายไดและสวัสดิการ 
รายละเอียด :  
- มีที่จอดรถประจําแตละคน และจดัใหมีเจาหนาที่ 
รักษาความปลอดภัยประจาํ 
จุดจอดรถ 

- ติดทะเบยีนรถยนตแตละที่จอดของพนักงาน
บริเวณช้ัน 3 เนื่องจากปจจุบันมีบุคคลภายนอกมา
จอดที่จอดรถของ ธพส. 

- ฝายบรหิารอาคารสถานท่ีดูแลความสะดวก
เรียบรอยในพ้ืนท่ีจอดโดยไมละเลยการแกปญหา
กรณผีูอื่นมายดึชองจอดหรือขวางชองจอด
พนักงาน จึงควรระบุทะเบียนรถยนตตามชองจอด 

- มาแลวไมมีที่จอด จอดแลวไมไดออก ออกแลว
กลับมาจอดใหมไมได 

 
4.1.6 ผลการพิจารณาปจจัยนําเขาสําหรับพิจารณาเรื่องท่ีเกี่ยวเนื่องในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

จากการศึกษาทบทวนประเด็นความยั่งยืนที่สําคัญตอกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย (Real Estate) ทั้งขอมูลการ
ดําเนินงานในระดับ สากล และขอมูลภายในองคกร อาทิ รายงานความยั่งยืนจากกลุมบริษัทชั้นนําดานความยั่ งยืน 
(Sustainability Leaders) ที่อยูในกลุมดัชนีความยั่งยืนดาว โจนส (Dow Jones Sustainability Indexes: DJSI) ขอมูลสําคัญ
ดานความรับผิดชอบตอสั งคม แนวทางการดําเนินธุรกิจอย างมีความรับผิดชอบ ตอสั งคมของบริษัทฯ เปนตน  
ซึ่งสามารถนํามาสังเคราะหเปนประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่องกับบริบทการดําเนินงานของ ธพส. ตามกรอบการรายงาน GRI 
Standards 2021 ที่ครอบคลุมทั้งมิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสิ่งแวดลอม มิติดานผูคน และมิติสิทธิมนุษยชน จํานวนทั้งสิ้น 30 
ประเด็น ดังนี้  
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ตารางแสดงประเด็นความย่ังยืนที่เกี่ยวเนื่องกับบริบทการดําเนินงานของ ธพส. ประจําป 2565 
มิติการดําเนินงาน ประเด็นความยั่งยืน 

มิติเศรษฐกิจ 
จํานวน 8 ประเด็น 

 ผลการดําเนินงานเชิงเศรษฐกิจ (Economic Performance)  
 ผลกระทบเศรษฐกิจทางออม (Indirect Economic Impacts)  
 ขอปฏิบัติดานการจัดซื้อจัดจาง (Procurement Practices)  
 การตอตานการทุจริต (Anti-corruption)  
 การบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ (Systemic Risk Management) 
 การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) 
 การลงทุนที่ยั่งยืน (Sustainable Investments) 
 การกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 

มิตสิิ่งแวดลอม 
จํานวน 6 ประเด็น 

 การใชวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ (Materials)  
 การบริหารจัดการการใชพลังงาน (Energy) 
 มลอากาศ (Emissions)  
 การบริหารจัดการน้ําใช และน้ําทิ้ง (Water and Effluents) 
 การบริหารจัดการขยะ (Waste) 
 การประเมินคูคาดานสิ่งแวดลอม (Supplier Environmental Assessment) 

มิติผูคน 
(พนักงาน) 

จํานวน 5 ประเด็น 

 การจางงาน (Employment)  
 การบริหารแรงงาน และแรงงานสัมพันธ (Labor/Management Relations)  
 การอบรมและการใหความรู (Training and Education) 
 การสรางแรงจูงใจ และการรักษาพนักงานท่ีความสามารถ (Talent Attraction & Retention) 
 อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (Occupational Health and Safety) 

มติิสิทธิมนุษยชน 
(ลูกคา คูคา ชุมชน และ

สังคม) 
จํานวน 11 ประเด็น 

 การไมเลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) 
 ความหลากหลายและโอกาสแหงความเทาเทียม (Diversity and Equal Opportunity) 
 เสรีภาพในการสมาคมและเจรจาตอรองรวม (Freedom of Association and Collective 

Bargaining) 
 แรงงานเด็ก (Child Labor)  
 แรงงานเกณฑ และแรงงานบังคับ (Forced or Compulsory Labor)  
 ความเปนสวนตัวของลูกคา (Customer Privacy) 
 การแสดงฉลากผลิตภัณฑ และบริการ (Marketing and Labeling) 
 นโยบายสาธารณะ (Public Policy)  
 ชุมชนทองถิ่น (Local Communities)  
 การประเมินคูคาดานสังคม (Supplier Social Assessment) 
 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา (Customer Health and Safety) 

โดยผลลัพธจากขอมูลขางตนที่ไดรับจากการศึกษา จะเปนปจจัยนําเขาสําหรับกระบวนการจัดลําดับ
ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ (Prioritization) ที่สอดคลองกับบริบทการดําเนินงาน เพ่ือใชสําหรับการเปดเผยขอมูลการ
ดําเนินงานดานความยั่งยืน ประจําป 2565 ของบริษัทฯ ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด ตอไป 
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4.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนปจจัยย่ังยืนจากขอมูลผลการศึกษา (ขั้นตอนที่ 3) 
จากการศึกษาวิเคราะหบริบท ความสัมพันธระหวางธุรกิจ ระหวางธพส. และผูมีสวนไดสวนเสีย และประเด็นท่ี

เกี่ยวของจากขอมูลปจจัยนําเขา นํามาซึ่งประเด็นความยั่งยืนจํานวนทั้งสิ้น 30 ประเด็น ที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ  
มิติสิ่งแวดลอม มิติผูคน และมิติสิทธิมนุษยชน และคณะทํางานบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนและสิ่งแวดลอม จึงไดจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือทบทวนปจจัยยั่งยืนจากขอมูลผลการศึกษา เปรียบเทียบกับปจจัยยั่งยืนเดิม 
โดยใชเครื่องมือ Digital Vote  จากนั้น ทําการคัดเลือกปจจัยความยั่งยืน โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

 เรื่องดังกลาวเปนขอกังวลและความคาดหวังที่ผูมีสวนไดสวนเสียอยากใหกิจการปรับปรุงเรงดวน หรือเปนขอกําหนด
ทางกฎหมาย หรือกรอบการดําเนินงานที่เก่ียวของกับกิจการ 

 เรื่องดังกลาวเกี่ยวของตอกลยุทธระยะยาวของกิจการ ความเสี่ยงและโอกาส รวมถึงหวงโซอุปทานที่สําคัญของกิจการ 
 เรื่องดังกลาวเปนผลกระทบที่มีสาระสําคัญจากการดําเนินงานของกิจการหลัก  รวมถึงมีขอบเขตผลกระทบ 

ตามบริบทเชิงภูมิศาสตร 
 เรื่องดังกลาวนําไปสูการขยายผลที่เอ้ือตอการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) และมีนัยสําคัญตอองคกร ตามรายละเอียดแตละเปาหมาย ดังนี้ 
(1) ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบ ทุกที่ 
(2) ขจัดความหิวโหย บรรลุเปาความมั่นคงทางอาหารและโภชนาการที่ดีขึ้น  
(3) ทําใหแนใจถึงการมีสุขภาวะในการดํารงชีวิต และสงเสริมความเปนอยูที่ดีของทุกคน 
(4) ทําใหแนใจถึงการไดรับการศึกษาที่ไดคุณภาพอยางเทาเทียมและทั่วถึง  
(5) บรรลุถึงความเทาเทียมทางเพศ และเสริมสรางพลังใหแกสตรีและเด็กหญิงทุกคน 
(6) ทําใหแนใจวาเรื่องน้ําและการสุขาภิบาลไดรับการจัดการอยางยั่งยืน และมีสภาพพรอมใช  
(7) ทําใหแนใจวาทุกคนสามารถเขาถึงพลังงานที่ทันสมัย ยั่งยืน เชื่อถือได ตามกําลังซื้อ 
(8) สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและทั่วถึงใหเปนไปอยางยั่งยืน สงเสริมศักยภาพการมีงานทํา

และการจางงานเต็มที่ และงานที่มีคุณคาสําหรับทุกคน 
(9) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง สงเสริมการปรับตัวใหเปนอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน

และท่ัวถึง และสนับสนุนนวัตกรรม 
(10) ลดความเหลื่อมล้ําทั้งภายในและระหวางประเทศ 
(11) ทําใหเมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษยมีความปลอดภัย ทั่วถึง พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
(12) ทําใหแนใจถึงการมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 
(13) ดําเนินการอยางเรงดวนเพื่อตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 
(14) อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน ใหเปนไป

อยางยั่งยืน 
(15) พิทักษ บูรณะ และสงเสริมการใชประโยชนที่ยั่งยืนของระบบนิเวศนบนบก จัดการปาไมอยางยั่งยืน ตอสู

กับการแปรสภาพเปนทะเลทราย หยุดยั้งและฟนฟูความเสื่อมโทรมของที่ดิน และหยุดยั้งการสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

(16) สงเสริมใหสังคมมีความเปนปกติสุข ไมแบงแยก เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน มีการเขาถึงความยุติธรรมโดย 
ถวนหนา และสรางใหเกิดสถาบันอันเปนที่พึ่งของสวนรวม มีประสิทธิผล และเปนที่ยอมรับในทุกระดับ 

(17) เสริมสรางความเขมแข็งในวิธีการปฏิบัติใหเกิดผล และสรางพลังแหงการเปนหุนสวนความรวมมือระดับสากล
ตอการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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จากผลการพิจารณาพบวา ประเด็นความยั่งยืนที่สอดคลองกับบริบทการดําเนินงานของ ธพส . ในรอบป 2565 มี
จํานวนทั้งสิ้น 15 ประเด็น ดังนี้ 

 

 

 
4.3 การประชุมหารือรวมกับผูบริหารในการพิจารณาความครบถวนของปจจัยย่ังยืน (ขั้นตอนที่ 4) 

 

ภายหลังจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนปจจัยยั่งยืนจากขอมูลผลการศึกษา ซ่ึงมีประเด็นความยั่งยืน
ที่ผานการพิจารณาจากคณะทํางาน   ดังนั้น เพ่ือทวนสอบความครบถวนของประเด็นความยั่งยืน สําหรับนําไปเปนปจจัยนําเขา
ในกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตรระยะยาวและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของ ธพส. ตลอดจนเปดเผยขอมูลการ
รายงานในรายงานความยั่งยืนประจําป  ทั้งในรูปแบบของแนวบริหารจัดการ และผลการดําเนินงานดานความยั่งยืน จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่ตองนําประเด็นทั้งหมด เขาสูกระบวนพิจารณารวมกับผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย กรรมการ
ผูจัดการ รองกรรมการผูจัดการ  และผูชวยกรรมการผูจัดการ ซึ่งในป 2565 ผูบริหารระดับสูงเห็นชอบใหมีการปรับเปลี่ยน 
และพิจารณาประเด็นเพ่ิมเติมจากปที่ผานมา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 พิจารณาใหเพ่ิมเติมประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญมากจํานวน 1 ประเด็น คือ คุณภาพอากาศ  
 พิจารณาปรับเปลี่ยนประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญมาก ใหเปนประเด็นที่มีนัยสําคัญปานกลาง จํานวน  

2 ประเด็น คือ การบริหารแรงงานและแรงงานสัมพันธ และ ความหลากหลายและโอกาสแหงความเทาเทียม 
 พิจารณาปรับเปลี่ยนประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญปานกลาง ใหเปนประเด็นที่มีนัยสําคัญมาก จํานวน  

1 ประเด็น คือ การอบรมและใหความรู และใหเปนประเด็นที่มีนัยสําคัญนอย จํานวน 1 ประเด็น คือ 
ชุมชนทองถิ่นและขอขัดแยงในสังคม 

 พิจารณาปรับเปลี่ยนประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญนอย ใหเปนประเด็นที่มีนัยสําคัญปานกลาง จํานวน  
1 ประเด็น คือ การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

 พิจารณาใหตัดประเด็นดานสิทธิมนุษยชน จํานวน 4 ประเด็น คือ การไมเลือกปฏิบัติ เสรีภาพในการสมาคม
และเจารจาตองรองรวม แรงงานเด็ก แรงงานเกณฑและแรงงานบังคับ เนื่องจาก ประเด็นดังกลาวที่ไมเกี่ยวของ
กับบริบทของ ธพส. อีกท้ังไมมีการดําเนินงานที่สงผลกระทบทั้งภายในองคกร และภายในหวงโซอุปทาน  
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ดังนั้น จากการพิจารณาพบวา ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญมาก ที่จะนําไปเปนประเด็นความยั่งยืนที่ครอบคลุม
ทั้งมิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดลอม มิติผูคน และมิติสิทธิมนุษยชน สําหรับเปดเผยขอมูลการดําเนินงานในรายงานความยั่งยืน
ประจําป 2565 ของ ธพส. มีจํานวนทั้งสิ้น 14 ประเด็น ดังนี้ 

 

    ประเด็นที่มีนัยสําคัญมาก                                              ประเด็นที่มีนัยสําคัญนอย 

 
 
สรุปประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญมาก จํานวน 14 ประเด็น และเปนปจจัยยั่งยืน ประจําป 2565 
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บทที่ 5 
การถายทอดปจจัยความยั่งยืนสูการปฏิบัติ ธพส. 

 
5.1 ความเชื่อมโยงของปจจัยความยั่งยืนกับยุทธศาสตรขององคกร 

 
เมื่อ ธพส. ไดดําเนินการทบทวนปจจัยยั่งยืนและกรรมการผูจัดการเห็นชอบปจจัยยั่งยืนเปนที่เรียบรอยแลว  

ปจจัยยั่งยืนที่ไดรับการทบทวนประจําป จะถูกนําเขาไปเปนหนึ่งในประเด็นการพิจารณาในการประชุมเชิงปฏิบัติการรับฟง
ความคิดเห็นเพ่ือจัดทําแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจําป คณะกรรมการ เพ่ือ ใชการจัดทําแผนวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการประจําป  

ปจจัยยั่งยืน ที่ไดรับการทบทวนประจําป 2565 ถูกนําเขาไปเปนหนึ่งในประเด็นการพิจารณาในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการรับฟงความคิดเห็นเพ่ือจัดทําแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจําป 2566 คณะกรรมการ 
ธพส. ผูบริหารระดับสูง และผูเกี่ยวของเขารวม เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2565  เพื่อใหการจัดทําแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติ
การประจําปสอดคลองกับสภาพแวดลอมปจจุบัน และเปนไปตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ  โดยมี
ประเด็นพิจารณาประกอบดวย สรุปผลการดําเนินงานที่สําคัญ และผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอกและภายใน 
(SWOT) ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร/ความทาทายเชิงยุทธศาสตร/สมรรถนะหลักขององคกร ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม
องคกร ผูมีสวนไดสวนเสีย ปจจัยยั่งยืน ในการวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตร/Business Model Canvas/Strategic Objective 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ตัวชี้วัด เปาหมายระยะยาว และรางแผนงาน/โครงการ
รองรับยุทธศาสตร ประจําป 2566 สอดคลองกับสภาพแวดลอมปจจุบัน และเปนไปตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ โดยมีประเด็นพิจารณาประกอบดวย สรุปผลการดําเนินงานที่สําคัญ และผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัย
ภายนอกและภายใน (SWOT) ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร/ความทาทายเชิงยุทธศาสตร/สมรรถนะหลักขององคกร 
ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร ผูมีสวนไดสวนเสีย ปจจัยยั่งยืน ในการวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตร/
Business Model Canvas/Strategic Objective วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) 
ตัวชี้วัด เปาหมายระยะยาว และรางแผนงาน/โครงการรองรับยุทธศาสตร ประจําป 2566  
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ตารางความเชื่อมโยงระหวางปจจัยยั่งยืนกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ  แผนยุทธศาสตรระยะยาวและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
มิต ิ ปจจัยยั่งยืน SO กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

1 เศรษฐกิจ  1.1 การลงทุนที่ยั่งยืน  SO1 พัฒนาทรัพยสินของรัฐ  
ใหเกิดมูลคาเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SO3 สงเสริมบริหารจัดการ

อาคารดวย BCG Model 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

F1) สรางผลตอบแทนทางการเงินที่
เหมาะสม 

F3) ริเร่ิมโครงการรูปแบบใหมตาม 
Business Model 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P1) บริหารจัดการอาคาร ที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม & ยั่งยืน 
P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวด

ภายนอก 

แผน 1 แผนพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
3. งานกอสรางโครงการบรูณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานท่ีทํางานและ

ศูนยบริการของขาราชการพลเรือนสามัญ แขวงบางกะป เขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 

4. งานกอสรางโครงการบรูณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานท่ีทํางานและ
ศูนยบริการของขาราชการพลเรือนสามัญ เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

5. งานกอสรางโครงการบรูณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานท่ีทํางานและ
ศูนยบริการของขาราชการพลเรือนสามัญ แขวงบางจาก เขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร 

6. โครงการบานพักผูสูงอายุ รามาฯ-ธนารักษ จังหวัดสมุทรปราการ 
7. โครงการสวสัดิการที่พักอาศัยของขาราชการในที่ราชพัสด ุ
8. โครงการกอสรางอาคารที่พักอาศัยของบุคลากรทางการแพทย กระทรวง

สาธารณสุข 
9. โครงการกอสรางอาคารที่ทําการและสนามกีฬาของกรมพลศึกษา 
แผน 6 แผนบริหารกายภาพ สิ่งแวดลอม และมาตรฐานอาคาร 
2. โครงการมาตรฐานอาคารยั่งยืน 
แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม 

1.2 การกํากับดูแลกิจการที่ดี  SO7 ยึดมั่นในหลกัธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 

L2) สงเสริมวัฒนธรรมดานธรรมาภิบาล 
P3) ยกระดับการบริหารจัดการองคกร

ตามเกณฑ Core Business 
Enablers 

 
 
 
 

แผน 12 แผนการกํากับดูแลกิจการที่ดี   
1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกรตามแนว

ทางการประเมิน Enabler 
2. โครงการพัฒนาระบบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน  
3. โครงการพัฒนาระบบการกํากบัการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

(Compliance)  
4. โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมและความรูความเขาใจการกํากับกิจการที่ดี

และธรรมาภิบาล 
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มิต ิ ปจจัยยั่งยืน SO กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวด

ภายนอก 

แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม  

1.3 ผลการดาํเนินงาน 
 เชิงเศรษฐกิจ 

SO1 พัฒนาทรัพยสินของรัฐ  
ใหเกิดมูลคาเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ   

 
 
 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

F1) สรางผลตอบแทนทางการเงิน 
ที่เหมาะสม 

F2) พัฒนาและบริหารทรัพยสินของรัฐ 
ใหเกิดประโยชน 

F3) ริเร่ิมโครงการรูปแบบใหมตาม 
Business Model 

P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวดภายนอก 

แผน 1 แผนพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
แผน 2 แผนลูกคาและตลาด 
 
 
 
 
แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม  

1.4 การบริหารความเสี่ยง 
 อยางเปนระบบ 

SO7 ยึดมั่นในหลกัธรรมาภิบาล 
 
 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

L2) สงเสริมวฒันธรรมดานธรรมาภิบาล 
P3) ยกระดับการบริหารจัดการองคกร 

ตามเกณฑ Core Business Enablers 
P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวด

ภายนอก 

แผน 13 แผนการดําเนินงานระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ตามกรอบแนวปฏิบัติที่ดีของ  
COSO-ERM 2013 และ 2017 

แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม  

1.5 การตอตานทุจรติ SO7 ยึดมั่นในหลกัธรรมาภิบาล 
 
 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

L2) สงเสริมวัฒนธรรมดานธรรมาภิบาล 
 
 
P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวด
ภายนอก 
  

แผน 12 แผนการกํากับดูแลกิจการที่ดี   
5. โครงการประเมินคณุธรรมความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) 
แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม 

2.สังคม 2.1 การสรางแรงจูงใจและ 
     การรักษาพนักงานท่ีมี 
     ความสามารถ  

SO4 ยกระดับบุคลากรใหเปน
มืออาชีพ 

 

L1) พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความ
เชี่ยวชาญในดานพัฒนาธุรกิจ 

แผน 8 แผนปฏิบัติการดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 
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มิต ิ ปจจัยยั่งยืน SO กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

บริหารจัดการโครงการ ดิจิทัล
เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

P3) ยกระดับการบริหารจัดการองคกร
ตามเกณฑ Core Business Enablers 

P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวด

ภายนอก 

 
 
 
แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม  

2.2 อาชีวอนามัยและ 
 ความปลอดภัย 

SO4 ยกระดับบุคลากรใหเปน
มืออาชีพ 

 
 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

L1) พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ 
ความเชี่ยวชาญในดานพัฒนาธุรกิจ 
บริหารจัดการโครงการ ดิจิทัล
เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวด

ภายนอก 

แผน 8 แผนปฏิบัติการดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 
 
 
 
แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม  

2.3 การอบรมใหความรู SO4 ยกระดับบุคลากรใหเปน
มืออาชีพ 

 
 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

L1) พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ 
ความเชี่ยวชาญในดานพัฒนา
ธุรกิจ บริหารจัดการโครงการ 
ดิจิทัลเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวดภายนอก 

แผน 8 แผนปฏิบัติการดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 
 
 
 
แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม  

2.4 ความเปนสวนตัวลูกคา SO2 สรางประสบการณที่ดี 
และคุณคารวม (Shared 
Value) ใหกับลกูคาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน 
ดวยเทคโนโลยี ดิจิทัล 
และนวัตกรรม 

C1) สรางความสัมพันธกับลูกคาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 
P2) พัฒนาระบบงานเทคโนโลยี ดิจิทัล 

และนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจองคกร 

แผน 13 แผนการดําเนินงานระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
 
 
 
 
แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม  
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มิต ิ ปจจัยยั่งยืน SO กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
2.5 สุขภาพและความปลอดภัย  

 ของลูกคา 
SO2 สรางประสบการณที่ดี 

และคุณคารวม (Shared 
Value) ใหกับลกูคาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

SO3 สงเสริมบริหารจัดการ
อาคารดวย BCG Model 

SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

C1) สรางความสัมพันธกับลูกคาและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

C2) ยกระดับการใหบริการลูกคาและ
ตอกย้ํา Brand DAD 

P1) บริหารจัดการอาคาร ที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม & ยั่งยืน 

P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวด

ภายนอก 

แผน 2 แผนลูกคาและตลาด 
7. โครงการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
 
 
แผน 5 แผนบริหารจัดการอาคารและความปลอดภัย 
แผน 6 แผนบริหารกายภาพ สิ่งแวดลอม และมาตรฐานอาคาร 
แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม  

3.สิ่งแวดลอม 3.1 การบริหารจดัการพลังงาน SO3 สงเสริมบริหารจัดการ
อาคารดวย BCG Model 

 
 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

P1) บริหารจัดการอาคาร ที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม & ยั่งยืน 

 
 
P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวด

ภายนอก 

แผน 5 แผนบริหารจัดการอาคารและความปลอดภัย 
แผน 6 แผนบริหารกายภาพ สิ่งแวดลอม และมาตรฐานอาคาร 
3. โครงการประเมินประสิทธภิาพเชิงนิเวศนเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
แผน 7 แผนความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม 

3.2 การบริหารจดัการน้ําใช 
 และน้ําท้ิง 

SO3 สงเสริมบริหารจัดการ
อาคารดวย BCG Model 

 
 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

P1) บริหารจัดการอาคาร ที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม & ยั่งยืน 

 
 
P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวด

ภายนอก 
  

แผน 5 แผนบริหารจัดการอาคารและความปลอดภัย 
แผน 6 แผนบริหารกายภาพ สิ่งแวดลอม และมาตรฐานอาคาร 
3. โครงการประเมินประสิทธภิาพเชิงนิเวศนเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
แผน 7 แผนความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม 

3.3 การบริหารจดัการขยะ SO3 สงเสริมบริหารจัดการ
อาคารดวย BCG Model 

 
 

P1) บริหารจัดการอาคาร ที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม & ยั่งยืน 

 
 

แผน 5 แผนบริหารจัดการอาคารและความปลอดภัย 
แผน 6 แผนบริหารกายภาพ สิ่งแวดลอม และมาตรฐานอาคาร 
3. โครงการประเมินประสิทธภิาพเชิงนิเวศนเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
แผน 7 แผนความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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มิต ิ ปจจัยยั่งยืน SO กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวด

ภายนอก 

แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม 

3.4 คุณภาพอากาศ SO3 สงเสริมบริหารจัดการ
อาคารดวย BCG Model 

 
 
SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน  

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และนวัตกรรม 

P1) บริหารจัดการอาคาร ที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม & ยั่งยืน 

 
 
P2) จํานวนความคิดสรางสรรค/ 
      นวัตกรรมที่ถูกนําไปประกวด

ภายนอก 

แผน 5 แผนบริหารจัดการอาคารและความปลอดภัย 
แผน 6 แผนบริหารกายภาพ สิ่งแวดลอม และมาตรฐานอาคาร 
3. โครงการประเมินประสิทธภิาพเชิงนิเวศนเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
แผน 7 แผนความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
แผน 9 แผนการจัดการความรูและนวัตกรรม 
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5.2 การจัดทํารายงานดานความยั่งยืน 

ธพส. ดําเนินการตามแนวทาง ดังนี้  
1) ฝายงานตางๆ สรุปผลการดําเนินงานของกระบวนงานตามปจจัยความยั่งยืนของ ธพส. รายงานผลการ

ปฏิบัติงานเสนอตอผูบริหาร และนําสงฝายเลขานุการคณะทํางานบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนและสิ่งแวดลอม   
2) ฝายเลขานุการคณะทํางานบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนและสิ่งแวดลอม รวบรวมขอมูลสรุปผลการ

ดําเนินงานของกระบวนงานตามปจจัยความยั่งยืนของ ธพส. ของฝายงาน สําหรับจัดทํารางรายงานความยั่งยืนประจําป 
3) คณะทํางานบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนและสิ่งแวดลอม จัดทํารายงานดานความยั่งยืนใหสอดคลอง

และเปนไปตามมาตรฐานสากล หลักเกณฑในการจัดทํารายงานตามมาตรฐานของ GRI Standard 2021 และ 
สามารถเชื่อมโยงการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable  
Development Goals : SDGs) ใหแลวเสร็จภายใน 3 เดือน หลังสํานักงานตรวจเงินแผนดินรับรองงบการเงิน และ
นําเสนอตอกรรมการผูจัดการใหความเห็นชอบกอนเผยแพรผานเว็บไซตของ ธพส.  

4) คณะทํางานบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนและสิ่งแวดลอม ดําเนินการเผยแพรรายงานดานความยั่งยืน 
ที่ไดมีการเปดเผยขอมูลการดําเนินงานครอบคลุมทั้งในดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม ดานผูคน และดานสิทธิมนุษยชน 
ผานชองทางเว็บไซต https://www.dad.co.th เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย และผูสนใจขอมูลดานความยั่งยืนสามารถ
เขาถึงขอมูลไดโดยงาย  
 


